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PHIẾU YÊU CẦU BỒI THƯỜNG THEO CAM KẾT SLA

	NGÀY YÊU CẦU
	:
	

	HỌ TÊN
	:
	

	MÃ KHÁCH HÀNG
	:
	

	SỐ ĐIỆN THOẠI LIÊN LẠC
	:
	


Quý khách vui lòng điền đầy đủ các thông tin sau đây để Ngôi Sao Số có đầy đủ thông tin và cơ sở xác minh, kiểm tra vấn đề và giải quyết yêu cầu bồi thường theo SLA cho Quý khách:

1. Thời điểm gián đoạn dịch vụ (bắt buộc):
	Stt
	Dịch vụ bị ảnh hưởng
	Thời điểm gián đoạn dịch vụ

	
	Loại dịch vụ
	Tên dịch vụ
(Tên miền hoặc địa chỉ IP)
	Ngày
(DD/MM/YYYY)
	Từ
(HH)
	Đến
(HH)

	
	
	
	
	
	

	1
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	 
	 
	 
	 
	 

	9
	 
	 
	 
	 
	 

	10
	 
	 
	 
	 
	 


2. Mã yêu cầu liên quan trước đó (Nếu chưa có, vui lòng bỏ qua bước này):
Vui lòng cung cấp cho chúng tôi những mã yêu cầu liên quan đến việc ảnh hưởng và gián đoạn dịch vụ (nếu có) mà Quý khách đã gửi trước đó (cách nhau bởi dấu phẩy).
3. Nội dung logs hoặc Hình ảnh chụp được (bắt buộc):
Vui lòng chép nội dung logs hoặc chèn hình ảnh mà Quý khách đã chụp được từ màn hình để chúng tôi có cơ sở kiểm tra và giải quyết yêu cầu bồi thường cho Quý khách nhanh chóng. 
[Vui lòng chèn nội dung Logs hoặc hình ảnh tại đây]

4. Nội dung/ Ý kiến:
· HƯỚNG DẪN THỦ TỤC GỬI YÊU CẦU BỒI THƯỜNG THEO CAM KẾT SLA: 
· Quý khách điền đầy đủ thông tin theo 4 mục trên và lưu lại phiếu này trước khi gửi yêu cầu.

· Đăng nhập vào hệ thống ID Portal để gửi yêu cầu: https://id.ngoisaoso.vn
· Tại giao diện trang ID Portal sau khi đăng nhập, Quý khách click vào menu “Hỗ trợ” bên trái màn hình.

· Tiếp theo, click vào button “Tạo yêu cầu hỗ trợ” để gửi yêu cầu.

· Tiêu đề yêu cầu, Quý khách vui lòng ghi rõ: “Yêu cầu bồi thường theo cam kết SLA”.

· Đính kèm theo phiếu này khi tạo yêu cầu bồi thường theo SLA đến Ngôi Sao Số (quan trọng).

· Yêu cầu (có kèm theo phiếu yêu cầu bồi thường) sẽ được Ngôi Sao Số tiếp nhận để kiểm tra các thông tin và sẽ liên lạc giải quyết cho Quý khách trong vòng 24 – 48 giờ.

Tham khảo hướng dẫn gửi yêu cầu hỗ trợ: https://wiki.ngoisaoso.vn/Tro-giup-chung/huong-dan-mo-phieu-ho-tro-tren-he-thong-id-ngoisaoso-vn-268.html Vui lòng đọc kỹ Cam kết chất lượng (SLA) và truy cập trang ID Portal để xem Nhật ký hệ thống đã được Ngôi Sao Số công bố trước khi gửi yêu cầu bồi thường theo cam kết SLA.

Cảm ơn Quý khách hợp tác,
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